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Grummfy
Note
Bonjour à toutes et tous,
Nous allons parler de

Jobs, queues & events : anatomie des erreurs courantes et pistes de résolutions 
Intermédiaire - 40 mn

Aujourd’hui, difficile d’échapper à l’asynchrone! Tout projet un peu conséquent qui doit traiter des données en masse ou en longueur a souvent un ou plusieurs workers, ces process qui tournent en tâche de fond ou sous forme de FaaS, et qui peuvent parfois vous donner des cauchemars. Que cela soit pour du traitement lourd, du batching ou autre, cela doit tourner... Ensemble, on verra les erreurs les plus courantes, les fuites mémoires ou encore la gestion de l'arrêt de ceux-ci. Mais aussi quelques outils utilisables pour comprendre ce qui se passe en cas de souci ou vérifier que tout tourne rond.


Salut!

Jonathan Van Belle aka Grummfy

@ @grummiy@mamot.fr
% @grummfy.bsky.social
W Gitlab

Q) Github

@ grummfybe
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https://mamot.fr/@Grummfy
https://bsky.app/profile/grummfy.bsky.social
https://github.com/Grummfy/
https://gitlab.com/Grummfy
https://grummfy.be/
https://www.itlink.fr/
https://phpc.social/@atoum
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Note
Bonjour à toutes et tous,
je m’appelle Jonathan Van Belle ou Grummfy
Vous pouvez me retrouver sur différents réseaux sociaux sous ce même pseudo
Je travaille au sein du group ITLink

Je contribue encore de temps en temps a atoum, mais je suis plus a la recherche de repreneur, a bon entendeur ;)

Et les slides seront disponibles en lignes


Pourquoi ce talk?

l Je voix toujours la méme chose, en PHP ou d'autres langages

On commence un projet,
On ajoute ], 2, ...10, ... 50 jobs / workers,
Et bardaf, c'est 'embardée!
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Le but sera donc de voir les problèmes communs, et comment consolider le tout


Jobs, Queues, Events, Worker, ...
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*Définissons un peu de quoi on va parler ?*

Si je simplifie
* APP émet des messages/tâches à réalisé
* via le système en place : rmq, sqs, db, redis, message bus quelconque ... on transporte l'info
* d'une manière ou d'une autre, les workers reçoivent l'info
* le worker lance la tache via une exécution directe, un fork, un threat, faas, ...

Pour faire du traitent async ou parallèle, peut importe au final

worker = process long, qui potentiellement contient des petits process (tâches)

On peut, aussi, avoir une commande qui lance ces propres tâches, comme un scheduler, par exemple.

Au niveau du système de "queeing"/"messaging" on peut avoir des configurations de priorité, de persistance, de routing et autres...; de même au niveau du worker.

Que vous utilisez laravel, symfony, des éléments maisons, faas ... au final tout arrive a l'exécution de la tâche.

Le but, ici, va surtout être de se concentrer sur l'exécution de celle-ci et éventuellement un peu des workers.


Tache ?!?
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Justement, une tâche, un job, bref, le processus exécuté peut faire plein de choses

* accès aux ressources (db, redis, api, curl, filesystem, ...)
* pour faire simple IO & compute

Et pour ceux qui aurait vu les quelques présentations sur les worker de hier, c'est totalement complémentaire!


Tout va bien ... puis KABOUM

Saturation mémoire

DB ou cache qui crash

Disque plein

Bus message qui ne répond plus

API 404,500, ...

Instabilité réseau

Des erreurs non gérées qui font crashé vos workers.

= Bref, c'est la catal
Et bien souvent au plus mauvais moment!
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< 5:00
Tout va bien, puis les ennuis arrivent

Nous allons donc voir, maintenant que le décor est en place, quoi faire!

Par ailleurs, la plupart des éléments peuvent s’appliquer à bien plus que PHP!


La tache

Votre exécution


Grummfy
Note
🥤🥤🥤🥤🥤

Commençons d'abord par le job, le processus même qui tourne et nous intéresse


Gestion de la mémoire - cas pratique

Rapport DB —— map/filter/fenrich —— write

Import file — read —— map/filter/enrich —— insert/update DB

e 1000 lignes

e + 1000 enregistrements dans un tableau

e +1000 enregistrements dans un deuxieme tableau

e +100 lignes d'enrichissement via des systemes externes

e 3000+ lignes vs 1000 de départs
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Prenons un exemple, afin de visualiser ce qui peut se passer

Très vite, on comprend pourquoi on a vite des soucis. Bien entendu j'exagère le trait, car il est fort possible qu'une partie de ces valeurs pointent vers les mêmes valeurs réelles dans PHP. Merci le moteur d'exécution!


Gestion de la mémoire - Mitigation des soucis

e Base de données e Caches de certaines libs

o Query avec des limit (exemple : phpspreadsheet)

o Batch insert e Optimisation mémoire globale
S A ( o objetvs array of ... of array

. © Version de PHP
o (stream_"‘) && buffer en lecture/écriture
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https://phpspreadsheet.readthedocs.io/en/latest/topics/memory_saving/
Grummfy
Note
query (db , elk, ..) => limit (attention aux effets de bord)
yield => generator map/reduce/filter => mémoire quasi constante
stream via la bufferrisation incluse
lib ont des caches d'écriture/lecture (exemple avec phpoffice et les tableurs)
globale : objet vs array dans les dernières versions => se tenir au courant


Gestion de l1a mémoire - générateur

function getResults() { $mapAndGetResult = enrichData(
$page = 0; mapResultToObj(
while ($rows = $db->giveRecords($page)) { getResults()
yield $rows; ) );
$page++; foreach (mapAndGetResult as $i => $row) {
I $data []= $row;
_ _ if (0 === ($i % BATCH_SIZE)) {
function mapResultToObj($rows) { writePartial($data);
foreach ($rows as $row) { $data = []; '
yield resultToObj($row); 13 ’
bl writePartial($data);
function enrichData($rows) {
foreach ($rows as $row) { * _ s :
yield enrichFromApi($newRow) ; pSEUdO code d'llustration
7}
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Dans cet exemple simplifié, il faut se dire
* get result
* loop transforme en objet
* loop de filtrage
* loop pour compléter l'info
* avant d'écrire


Gestion de la mémoire - Outils
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Raw : [memory_get_usageO] & (memory_get_peak_usage(true)]

Framework : Profiler & outils du framework
o DebugBar fournie

O [StopWatch] sous symfony

Profiler externe : XDebug, PHP-SPX, Ecimer, Blackfire, Tideways, ...
Outils de tracing : jaggear, opentelemetry, ...


https://xdebug.org/docs/profiler
https://github.com/NoiseByNorthwest/php-spx
https://www.mediawiki.org/wiki/Excimer
https://www.blackfire.io/php/
https://tideways.com/
Grummfy
Note
Framework fourni des outils de base, même en console
Certains outils en plus peuvent aider, tels que StopWatch sous symfony
Profiler externe


PHP-SPX

16.71MB | | I
11.14MB -
5.57MB
28005 40, 08ms 60.00ms 80.00ms 100. 80ms 120.00ms 140.08ms 160.00ms 180.00ms 200.00ms
|
| ronment : :render
|
Fl.ﬁl_c-ﬁi‘lm: Twigh\Environment::render
Depth: 7
Zehdl Effine memory usage inc.: 2.98MB
Zend Engine memory usage exc.: -2.59KB
5.57MB
2OS 40ms 6Oms 8ems 100ms 128ms 140ms 160ms '_!Cr"_- 200ms
Zend Engine memory usage
Function Called Percentage Value
Inc. Exc. Inc.
8 0.0 g 712B
2 104B

345, 72KB
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Exemple d'un outil qui devrait être plus connu : PHP-SPX
* choix du mode (mémoire/temps d'exécution ou ...)
* choix d'une fonction
* indication claire de la mémoire et du gain ou perte


Erreur de ressources : API, DB, cache,...

e Activer les modes d'exceptions/erreurs dans les libs
e Activer des timeouts cohérents

e Utiliser les requétes paralléles (curl_multi_*)

e Utiliser les node readonly si multi-noeuds

e Déconnexion des ressources (exemple : fichier, db)
o = worker ou job

e Utiliser des circuits-breakers

12
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< 12:00
Votre mémoire est OK, cependant, imaginions que vous fassiez trop d'appel a votre DB ou a l'API que vous consommiez

Lib (web/http, protocole quelconque, consommation de ressources ...) => 
- rendre automatique l'erreur pour ne pas la louper (exemple http 500 = exception plutôt que de tester)

appel externe => ressource bloquante -> timeout

déconnexion : task ou worker cela dépends

circuits-breaker => fichier/redis/db/etcd/...
  - permet d'éviter des longs appel inutiles


Ressource : ORM/db connexion

Exemple, d'un cas courant, soucis d' ORM (ici doctrine)

Doctrine\ORM\ORMException
The EntityManager 1s closed.

= Utiliser

// vérifier si ouvert
$entityManager->1is0pen();

// obtenir un nouvel entity manager
$managerRegistry->resetManager();

Arrive en cas de soucis, de probléme de transaction, de probléeme de concurrence ...

Bien comprendre les libs utilisées
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Exemple courant avec un ORM, dans cet exemple

Catcher le souci tôt, évite que le worker parte en boucle d'exception

Bien comprendre vos librairie permet d'éviter de mauvaise compréhension : ici erreur sql => blocage entity manager != erreur db

Lecture sur le sujet https://kisztof.medium.com/how-to-deal-with-a-closed-entity-manager-in-doctrine-ac3a2c1d74a1


Gestion des erreurs

* try/catch: try
o ["2(Throwable] {
// your execution
. k
© X&(ExceptlonJ catch (Throwable $t)
{
¢ 1Og’ log’.lo.g. ) $this->1logger
o visibiliteé! ->warn(
. . "Error or exeption: {message}.
o continue, skiped ou stop ? Skipped #{id}.',
£ 35 [
© id: 'message’' => $t->getMessage(),
© raisons ? ] 'id' => $item->id,
)
continue;
}
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Ceci semble peut-être évident, néanmoins, c’est quelque chose que je vois pratiquement à chaque fois !

La gestion des erreurs permet que tout ne plante pas, d'être sûr que l'exécution reste cohérente.

Mais, dans ce cas, pensez a bien logguer ce qui se passe, ne laisser pas les choses être masqué. Vous ne savez jamais lorsque cela vous sera utile.

Exemple :
- traiter la position des véhciules,
- position corrompue => on skip
- puis le metier demande quoi


Tache:en résume
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Gestion de la mémoire

Gestion des erreurs

Gestion des ressources : ouverture/fermeture
Log


Grummfy
Note
Mémoire
  - `yield`
  - limit && batch
Erreur
  - Il vaut mieux comprendre les cas spécifiques de certaines libs


Workers

Votre orchestrateur longue durée


Grummfy
Note
🥤🥤🥤🥤🥤

Pour faire tourner le job, il est important que vos workers tournent.

Worker = long running process

Regardons plus en détail ceux-ci.


Gestion du cycle de vie du worker

e Discuter avec vos sysadmin & devops <~ Questions a se poser !
e VM/bare : systemd, supervisord, ... e Comment détecter un souci ?
e Directement ou apres un délai ?

e Maximum de relance ?
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https://www.freedesktop.org/software/systemd/man/latest/systemd.service.html
https://supervisord.org/configuration.html
Grummfy
Note
< 18:00
Comme tout chose qui s'exécute, cela dépend de **votre** environnement...

Par contre, comprendre cela permet d'anticiper des soucis dans le futur


Exécution : configuration de PHP

e opcache

o par défaut (cli), inactif= _ actif
w:

o plus rapide (7= JIT)

e extension inutile! = I
o ~ gain de temps d'exécution

o ~ évite la fuite mémoire
« T configuration de PHP
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Une fois lancé, il va s'exécuter avec une certaine configuration de PHP

Deux éléments souvent sous-estimés.

Impact mémoire (cf. `opcache_get_status()`), a divers étage connu (preload), ou visible => meilleur visiblité de l'espace mémoire de travail réel.

Prenez aussi le temps de nettoyer et affiner la configuration de PHP et de ces extensions


Exécution : Effet de bord de framework

o ["J( APP_DEBUG=false |

e Désactivation de certains automatismes
o Tracing interne de certain framework/lib
= symfony 6.4vs7 <

o Exécution automatique, mais vous les gérés manuellement
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Exemple pratique
- traitement d'un import de masse,
- donnée qui met à jour plusieurs milliers d'entités
- mais chaque entité est liée à mercure
- => désactivation de l'appel à mercure, et lancement "manuel" une fois fini, car une même entité est mise à jour plusieurs fois


Worker maison : Gestion des erreurs

Comme pour les taches ., ) )
Ici, c'est obligatoire !

e try/catch . . " A
Meéme un simple : "Il y a eu une erreur, je m'arréte

e cycle de vie des ressources
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Si vous créez votre propre worker, plusieurs choses s'appliquent

La gestion des erreurs est probablement la première

S'arrêter, permets aussi d'éviter les erreurs en boucles (exemple DB down)


Worker maison : Arrét du worker ?

2

Sortie du worker : O = OK, 1-255 = erreur

Signaux POSIX (donc pas sous windows)

(pcntl_signal] & (pcntl_async_signals(true))

Signaux : SIGINT, SIGTERM, SIGQUIT, ...
Gestion

O

O

O

O

Finir la tache courante

Log

Envoi de metric final

Cloture correcte (exemple : déconnexion, fclose, ...)


https://tldp.org/LDP/abs/html/exitcodes.html#EXITCODESREF
https://man7.org/linux/man-pages/man7/signal.7.html
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Note
Dans certains cas, la gestion des erreurs amène a l'arrêt du worker. Dans ce cas, il est important d'émettre un code cohérent.

Parfois, on a une demande externe qui veut arrêter votre process. Que cela soit une simple pause ou pour de la gestion, du scaling ou encore déployer une nouvelle version.

Pour cela, il est important d'être attentif aux signaux reçu par votre processus.

ctrl+c => SIGINT par exemple

Type de signaux dépend de l'environnement, et dans certains cas, cela n'a pas de sens (FaaS) de le gérer


Worker maison :‘"*mode d'exécution des tiches

e Exécution courante
o = Uneboucle et puis on est parti a

e Utiliser les coroutines telles que ou

e Sous-processus : (pcntl_fork]

o Utiliser des libs tels que (react], [Amp] [Roadrunner),

e Processus indépendant : (shell_exec), (exec),

e Appel externe : Faas, ...
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https://doeken.org/blog/coroutines-in-php
Grummfy
Note
Personnellement, j'ai toujours privilégié soit l'exécution courante, soit le fork, soit les lib qui font cela proprement. Maintenant, les systèmes de coroutine apparue dans PHP peuvent être intéressant a exploré.

Les autres cas amènent une gestion et des effets de bord que je trouve inadéquats avec un simple worker. Par exemple, pour du FaaS, je privilégierais un worker qui enverrait un événement vers le FaaS plutôt que de tenter de contrôler celui-ci.


Worker maison : quelques astuces

e Systeme de queue : ack / nack / lock / retry
e / Logdedémarrage/arrét

e 2 Limite
o Temps d'exécution

o Nombre d'éléments traité
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Si vous passez par des mécanismes de queueing, en cas d'erreur, relâcher la tache, pour dire qu'elle ne sera pas exécutée ou au contraire a la locker

Ces limites ont l'avantage de permettre de gérer les fuites mémoires et autres states qui "restent" présents


Worker : en resume
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Il en va de méme pour les taches
o @Gestion des erreurs

o @Gestion des ressources : ouverture/fermeture
Gestion des signaux in/out
Penser au cycle de vie
Les workers des frameworks sont bien
Log
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Note
Même si j'ai beaucoup évoqué les workers maison, dans la majorité des cas, je préfère utilisé les outils conçu et raffiné par plein de gens  inclus dans les frameworks


Consolidation
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Note
🥤🥤🥤🥤🥤

Tâche, worker : OK

Maintenant, si on voyait, comment mieux consolider le tout d'un point de vue architectural. Et le premier point est bien de comprendre ce qui se passe.


Comprendre ce qui se passe

Gestionnaire d'erreurs

* sentry

e rollbar "-.1__._

e newrelic ‘,1

EBUG

= permet de corréler & agréger
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C'est important et bien souvent sous-estimé

Ces outils agissent sur Back & front & console

On a des processus longs qui tournent et que l'on perçoit difficilement!


Comprendre ce qui se passe = observabilités

Logs +~/

e Identifiants de taches

e Statut de ce qui se
passe

e Démarrage et arrét

28/32

Metric il

worker

e nombre d'éléments
traité

e nombre par statut :
erreur, ok, skipped,
retry, ...

job : dépends de vote cas
statsd, openmetric, ...

Pensez aussi aux métriques
métier

Trace £
e opentelemetry,
dynatrace, ... » outils
variés
e | Jongueur des
traces : trace dela
tdche, pas du worker


Grummfy
Note
Avec ces techniques, on gère les éléments qui ratent, mais c'est bien de pouvoir comprendre ce qui se passe.

Observabilité, sur chaque topic => plusieurs présentations sur le sujet aux éditions précédentes!

Exemple de métrique métier
- nombre de factures émises
- nombre de messages d'un type critique reçus
- ...


Gestion des tiches ingerables

e Dead letter queue (DLQ)
e Failed job queue

e = meétriques

e = alerting
e = analyse réguliere

29/32


Grummfy
Note
En cas d'erreur
- relâche la tache
- après X tentatives => failure
- permet d'identifier des soucis
- permet de relancer éventuellement
- permet aussi d'isoler les éléments problématiques à part

Dépends du système de queue/async utilisé


Bonnes pratiques

e 1job =1tache précise
o ne pas hésiter a subdivisé
= petit = rapide = plus facile a rendre résilient

o think unix
o ki taille des messages

e Jdempotence des jobs
o = facilite le scaling horizontal (cf. autre conf)

o = permet la réexécution
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En résume
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Gestion de la mémoire, des erreurs et des ressources
Gestion des signaux in/out & cycle de vie

Ne pas hésiter a subdiviser

Log & metric


Grummfy
Note
mémoire : yield, stream, limit, batch
ressources : ouvertures / fermetures

Qualité du système d’information :
- architecture,
- scalabilité,
- fiabilité

VS

qualité du code


Merxci

Avez-vous des questions ?

@Grummfy sur les réseaux sociaux

Les slides sont disponibles en ligne
https://grummfy.be/blog/546

Vos feedbacks !
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https://grummfy.be/blog/546
https://openfeedback.io/forumphp2025/2025-10-10/5285
https://openfeedback.io/forumphp2025/2025-10-10/5285
Grummfy
Note
🐌🫁🧠 avant de répondre!

- temps de questions / réponses
- vote conf
- slide dispo
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